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Geachte huisarts, 

 

Sinds enkele jaren bestaat er een informaticaplatform dat het mogelijk maakt om de medische steun 

toegekend door OCMW’s elektronisch te beheren: MediPrima. 

Dit systeem dekt de volledige cyclus van OCMW-beslissingen tot tenlasteneming van medische kosten 

en de registratie ervan in de MediPrima-databank door het OCMW tot de geautomatiseerde 

terugbetaling van zorgverstrekkers door de Hulpkas voor Ziekte- en Invaliditeitsverzekering (HZIV). 

De elektronische beslissingen die geregistreerd worden in MediPrima zijn toegankelijk voor iedereen 

die ze, in het kader van de medische hulp, moet raadplegen. Dit maakt het de zorgverstrekkers 

mogelijk om hun tussenkomsten ten behoeve van een begunstigde van medische hulp aan de juiste 

schuldenaars en voor de correcte bedragen te factureren en om in een zeer korte termijn te worden 

terugbetaald. 

Om de verwerking van facturen van medische kosten administratief te vereenvoudigen, en de toegang 

tot de gezondheidszorg voor iedereen te verbeteren, wordt het project MediPrima uitgebreid naar een 

zo ruim mogelijk publiek van zorgverstrekkers in België. 

Nadat in 2014 de Belgische ziekenhuizen verplicht hun elektronische facturatie via MediPrima moesten 

organiseren, kunnen sinds 1 oktober 2017 ook huisartsen gebruik maken van het platform. Vanaf 1 

september 2025 zal het voor de OCMW’s verplicht zijn om beslissingen tot ten laste name van 

medische hulp, verstrekt door huisartsen, in MediPrima te registreren. In MediPrima moeten de 

huisartsen, met uitzondering van huisartsen die een van de uitzonderingen op elektronische 

facturering inroepen (zie punt 3), hun facturen elektronisch in de applicatie ingeven. Dit stelt de 

huisarts in staat een snelle terugbetaling van zijn prestatie te bekomen. 

Deze omzendbrief heeft tot doel u te informeren omtrent het verplichte gebruik van MediPrima. 
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De huidige omzendbrief vervangt de omzendbrief van 22 december 2017 gericht aan de huisartsen 

over de uitbreiding van het MediPrima-project, die bij deze wordt opgeheven. 

 

 

Hoogachtend, 

 

De Minister van Asiel en Migratie, en Maatschappelijke Integratie, belast met Grootstedenbeleid 

Getekend 

 

 

Mevrouw Anneleen van Bossuyt 

 

De Minister van Sociale Zaken en Volksgezondheid, belast met Armoedebestrijding 

Getekend 

 

 

De heer Frank Vandenbroucke 
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1. Inleiding 

MediPrima is een informaticasysteem dat het mogelijk maakt om de medische steun toegekend door 

OCMW’s elektronisch te beheren. Het systeem strekt zich, op vlak van de begunstigden, uit tot de 

behoeftige personen die medische hulp van het OCMW ontvangen en die niet over een 

ziektekostenverzekering beschikken die de risico's in België dekt en die niet verzekerd kunnen worden 

op basis van de Ziekteverzekeringswet1. 

In MediPrima kan het OCMW zijn beslissingen tot tenlasteneming van medische kosten registreren, en 

voert de Hulpkas voor ziekte- en invaliditeitsverzekering (HZIV) controles uit op alle elektronische 

facturen/verstrekkingen, m.i.v. controles op het bestaan van een door een arts opgesteld attest van 

dringende medische hulp voor personen die uitsluitend gerechtigd zijn op dringende medische hulp. 

Ook worden via MediPrima de door een zorgverlener geleverde prestaties aan de hogervermelde 

begunstigden, terugbetaald aan deze zorgverlener door de HZIV met hantering van de regels zoals 

deze bestaan voor de RIZIV-nomenclatuur. 

De voornaamste voordelen van het MediPrima-systeem zijn de volgende: 

- Betalingsgarantie en -snelheid: door het gebruik van MediPrima heeft de zorgverlener een 

garantie dat zijn verstrekte zorgen zullen worden betaald, en de aanvaarde facturen worden 

binnen enkele dagen (gemiddeld minder dan vier dagen) betaald. 

- Administratieve vereenvoudiging en geharmoniseerde procedures: MediPrima omvat een 

volledig geïnformatiseerde procedure van de raadpleging van de dekking van de medische 

kosten, tot de tarifering en de facturatie. De administratieve last van papieren facturen 

verdwijnt. Er is slechts één contactpunt voor de facturatie: de HZIV. 

De eerste fase van het MediPrima-project omvatte de hervorming van de terugbetaling van de 

medische kosten in en gefactureerd door ziekenhuizen voor behoeftige personen zonder 

ziekteverzekering die de risico’s in België dekt, en die zich ook niet kunnen aansluiten bij een 

ziekenfonds. Sinds 1 oktober 2013 brengen alle OCMW’s hun beslissingen tot tenlasteneming van 

medische kosten voor deze personen in de databank MediPrima in en sinds juni 2014 factureren 

ziekenhuizen enkel nog elektronisch via MediPrima. Deze werking verloopt zonder problemen en kon 

op positieve reacties rekenen. 

Deze eerste fase was slechts een stap in de richting van de algemene toepassing van dit 

terugbetalingssysteem door een zo ruim mogelijk doelpubliek van zorgverleners.  

Vanaf 1 oktober 2017 kunnen huisartsen die elektronisch kunnen factureren gebruik maken van 

MediPrima2 (fase twee van het project).  

Vanaf 1 september 2025 zal het voor de OCMW’s verplicht zijn om beslissingen tot ten laste name 

van medische hulp, verstrekt door huisartsen, in MediPrima te registreren. In MediPrima moeten de 

huisartsen, met uitzondering van huisartsen die een van de uitzonderingen op elektronische 

 
1 De wet betreffende de verplichte verzekering voor geneeskundige verzorging en uitkeringen, gecoördineerd op 14 juli 

1994. 
2 Koninklijk besluit van 2 oktober 2017 tot uitbreiding van het toepassingsgebied van artikel 9ter van de wet van 2 april 
1965 betreffende het ten laste nemen van de steun verleend door de openbare centra voor maatschappelijk welzijn 
(publicatie in het Belgisch Staatsblad op 10 oktober 2017). 
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facturering inroepen (zie punt 3), hun facturen elektronisch in de applicatie ingeven. Dit stelt de 

huisarts in staat een snelle terugbetaling van zijn prestatie te bekomen. 

 

2. Wettelijke bepalingen 

Overeenkomstig artikel 53, § 1, vierde lid van de Ziekteverzekeringswet zijn huisartsen verplicht om 

elektronisch te factureren na een termijn van twee jaar, te rekenen vanaf 1 september 2023. Het 

koninklijk besluit van 28 juni 20233, dat huisartsen viseert, bepaalt immers dat de datum, bedoeld in 

artikel 53, § 1, derde lid van de Ziekteverzekeringswet, wordt vastgesteld op 1 september 2023. 

Vanaf 1 september 2025 zijn huisartsen dus verplicht elektronisch te factureren. 

Elektronische facturatie is niet verplicht in de volgende gevallen4: 

- De facturatie vindt plaats buiten het kabinet van de arts en de elektronische facturatie is technisch 

onmogelijk; 

- De elektronische facturatie wordt door overmacht onmogelijk gemaakt; 

- De arts bereikte op 1 januari 2023 de leeftijd van 67 jaar. 

 

Artikel 3 van het koninklijk besluit van 2 oktober 20175 bepaalt dat de OCMW’s vanaf de dag waarop 

de huisartsen verplicht elektronisch moeten factureren in toepassing van artikel 53, § 1, leden 2, 3 en 

4 van de Ziekteverzekeringswet (dit is met name 1 september 2025), verplicht gebruik moeten maken 

van de procedure voorzien bij artikel 9ter van de wet van 2 april 1965 betreffende het ten laste nemen 

van de steun verleend door de OCMW’s. Deze procedure omvat het gebruik van MediPrima. 

Uit deze wettelijke bepalingen blijkt daarom dat de OCMW’s vanaf 1 september 2025 de beslissingen 

tot ten laste name van door huisartsen verstrekte medische hulp, in MediPrima moeten registreren 

voor personen die niet verzekerd en niet verzekerbaar zijn op basis van de Ziekteverzekeringswet 

gecoördineerd op  14 juli 19946. In MediPrima moeten de huisartsen, met uitzondering van huisartsen 

die een van de uitzonderingen op elektronische facturering inroepen (zie punt 3), hun facturen 

elektronisch in de applicatie ingeven. 

 

3. Praktisch 

In MediPrima kan u als huisarts de volgende zaken doen: 

1. Raadpleging MediPrima: de huisarts weet onmiddellijk of de patiënt bij een OCMW gekend is 

en of de medische kosten door een OCMW gedekt worden; 

2. Tarifering via de HZIV: de huisarts weet wie welk gedeelte betaalt (de Staat (via HZIV) of de 

patiënt); 

 
3 Koninklijk besluit van 28 juni 2023 tot uitvoering van artikel 53, § 1, eerste, derde en vierde lid van de wet betreffende de 
verplichte verzekering voor geneeskundige verzorging en uitkeringen, gecoördineerd op 14 juli 1994  
4 Artikel 2, §3 van voormeld koninklijk besluit van 28 juni 2023. 
5 Koninklijk besluit van 2 oktober 2017 tot uitbreiding van het toepassingsgebied van artikel 9ter van de wet van 2 april 
1965 betreffende het ten laste nemen van de steun verleend door de OCMW’s. 
6 Artikel 9ter, § 1 van de wet van 2 april 1965 betreffende het ten laste nemen van de steun verleend door de OCMW’s. 
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3. Facturatie: de huisarts kan onmiddellijk elektronisch factureren; 

4. Attest Dringende Medische Hulp: de huisarts kan zien of er voor de patiënt een attest 

dringende medische hulp vereist is.  

Waar er op heden nog twee procedures naast elkaar bestaan (enerzijds huisartsen die al elektronisch 

factureren, en anderzijds zij die dit nog niet doen), wordt dit vanaf 1 september 2025 herleid naar één 

procedure. 

Na 1 september 2025: 

- Indien het OCMW vóór 1 september 2025 een beslissing nam tot ten laste name van medische 

kosten voor zorgen verstrekt door een huisarts, en deze beslissing loopt nog verder na 1 

september 2025, verandert er niets voor de huisarts. Hij mag zijn kosten op de gebruikelijke 

wijze verder factureren naar het OCMW. 

- Indien de patiënt eerst naar het OCMW ging om een aanvraag tot ten laste name van zijn 

medische kosten in te dienen, en het OCMW nam na 1 september 2025 een positieve 

beslissing, dan is het OCMW verplicht om deze beslissing in MediPrima te registreren. De 

huisarts zal dus vanaf 1 september 2025 MediPrima moeten raadplegen om te zien of een 

OCMW een beslissing heeft genomen tot ten laste name van zijn medische kosten. Indien dit 

het geval is, factureert de huisarts de medische kosten via MediPrima.  

 

Opdat alle huisartsen voldoende tijd hebben om vertrouwd te geraken met de nieuwe 

werkwijze en het gebruik van MediPrima, is het voor huisartsen toegestaan om tot 31 oktober 

2025 via de huidige weg te factureren naar de OCMW’s, zelfs al nam een OCMW al een 

beslissing tot ten laste name van de medische kosten in MediPrima.  

Vanaf 1 november 2025 wordt het voor huisartsen verplicht om hun facturen elektronisch via 

MediPrima in te dienen, indien er in MediPrima een beslissing van een OCMW tot ten laste name van 

de medische kosten voor zorgen verstrekt door een huisarts is geregistreerd. 

De verplichting om MediPrima te gebruiken is niet van toepassing op de huisartsen die binnen een van 

de bovengenoemde uitzonderingen vallen. Wanneer de arts zich beroept op een van de 

uitzonderingen op elektronische facturering (namelijk: facturering is technisch niet mogelijk omdat 

deze buiten de praktijk plaatsvindt; er is sprake van overmacht; de arts heeft op 1 januari 2023 de 

leeftijd van 67 jaar bereikt), dan kan de arts de factuur naar het OCMW sturen en het oude systeem 

gebruiken. In dat geval moet de arts een schriftelijke verklaring aan het OCMW bezorgen om zich te 

kunnen beroepen op een van de wettelijke uitzonderingen op elektronische facturering. Dit bewijsstuk 

kan worden gecontroleerd door de inspectiedienst van de POD MI. 

Specificaties voor huisartsen werkzaam in huisartsenwachtposten en medische huizen: 

1. Huisartsen werkzaam in huisartsenwachtposten  

De verplichting om elektronisch te factureren vanaf 1 september 2025 geldt niet voor 

huisartsen die medische prestaties verstrekken in huisartsenwachtposten en deze prestaties 

factureren via het RIZIV-nummer en de software van de wachtpost. Bijgevolg is het voor hen 

niet verplicht om MediPrima te gebruiken vanaf 1 september 2025. 
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Op heden is het technisch niet mogelijk voor huisartsenwachtposten om hun prestaties via 

MediPrima te factureren, maar er worden werkzaamheden uitgevoerd om dit ook toe te laten. 

Zodra dit technisch mogelijk is (naar verwachting vanaf eind 2025), zullen de 

huisartsenwachtposten hierover geïnformeerd worden met de aanmoediging om ook 

MediPrima te gebruiken, gelet op de voordelen van het systeem (zie hoger). 

 

2. Huisartsen werkzaam in medische huizen die een akkoord gesloten hebben met 

verzekeringsinstellingen omtrent een forfaitaire financiering 

Huisartsen in medische huizen met patiënten die niet ingeschreven zijn voor de verplichte 

ziekteverzekering (bijvoorbeeld begunstigden van dringende medische hulp zoals bedoeld in 

het koninklijk besluit van 12 december 19967), kunnen voor deze patiënten “per handeling” 

factureren. In dergelijke gevallen kan de huisarts blijven factureren via de huidige procedure 

(d.w.z.: de huisarts verleent de zorgen en stuurt de factuur rechtstreeks naar het OCMW), 

tenzij de software het toelaat dat de huisarts toch met zijn eigen RIZIV-nummer “per 

handeling” kan factureren via MediPrima. 

 

5. Vorming en informatie 

Op de website van het RIZIV is er via de FOD Volksgezondheid een e-learning beschikbaar over het 

gebruik van MediPrima. 

- Website RIZIV: https://www.riziv.fgov.be/nl/thema-s/kwaliteitszorg/accreditering-en-

opleiding/e-learning-bibliotheek  

- Website FOD Volksgezondheid: https://www.health.belgium.be/nl/e-services/e-learning  

 

De e-learning komt in aanmerking voor het verkrijgen van een accreditatie en bevat: 

- De basisbegrippen (wat is MediPrima, voor wie, welke steun, …); 

- De te volgen stappen voor wanneer u een MediPrima-patiënt ontvangt (identificatie van de 

patiënt, raadpleging van de tarieven, het attest Dringende Medische Hulp); 

- De specifieke procedure inzake het attest Dringende Medische Hulp; 

- Informatie over de facturering; 

- De gegevens van de contactpersonen ter ondersteuning. 

 

Meer informatie over het project MediPrima is ook terug te vinden op de volgende websites: 

- Website van de POD MI: http://www.mi-is.be/nl/themas/medische-hulp/mediprima 

- Website van de HZIV: https://www.caami-hziv.fgov.be/nl/pro/specifieke-regimes/mediprima  

 

 
7 Koninklijk besluit van 12 december 1996 betreffende de dringende medische hulp die door de openbare 
centra voor maatschappelijk welzijn wordt verstrekt aan de vreemdelingen die onwettig in het Rijk verblijven. 

https://www.riziv.fgov.be/nl/thema-s/kwaliteitszorg/accreditering-en-opleiding/e-learning-bibliotheek
https://www.riziv.fgov.be/nl/thema-s/kwaliteitszorg/accreditering-en-opleiding/e-learning-bibliotheek
https://www.health.belgium.be/nl/e-services/e-learning
http://www.mi-is.be/nl/themas/medische-hulp/mediprima
https://www.caami-hziv.fgov.be/nl/pro/specifieke-regimes/mediprima
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Contactpersonen 

In het geval van problemen kunt u terecht bij: 

Technische problemen (toegang, software,…) 

 In de eerste plaats bij uw softwareleverancier 

 Bij eHealth (in geval van problemen met certificaten): 

https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/nl/contact – TEL: +32 2 788 51 55 

 

Problemen inzake facturatie 

 Bij de HZIV: 

e-mail: mediprima@caami-hziv.fgov.be – TEL: +32 229 34 34 (NL)/ +32 229 34 33 (FR) 

 

Problemen m.b.t. de OCMW-beslissing 

 Het betrokken OCMW 

 De HelpDesk OCMW’s:  

e-mail: ocmw-cpas@smals.be – TEL: 02 / 787 58 27 

https://www.ehealth.fgov.be/ehealthplatform/nl/contact
mailto:mediprima@caami-hziv.fgov.be
mailto:ocmw-cpas@smals.be

